VSEOBECNE PODMINKY
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 15.12.2019
V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmy Ing. Emerich Bystron

Preambule

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,VP*) jsou nedilnou souéasti smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi Ing. Emerichem Bystroném, drzitelem osvédéeni CTU & 1458, jako poskytovatelem
a ucastnikem.

1 Smlouva

1.1 Smluvni vztah, ve kterém se uplatriuji tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva*) uzavienou mezi U¢astnikem a poskytovatelem podle definice

v odst. 2.2 a 2.3 téchto VP.

1.2 Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci, uvedenych ve
Specifikaci sluzby, a poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizena a minimaini zaruc¢ena
uroven kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku
konkrétni sluzby. Parametry mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz
v siti poskytovatele je méfen a fizen centralné, technickymi prostfedky, které zajistuji dodrzeni
parametrl sluzby. V pfipadé naplnéni nebo prekroceni kapacity pfipojeni uzivatele mize tato
skute€nost zpusobit zhorSeni nékterych parametrd sluzby (latence, ztratovost atp.).

1.3 Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi U¢astnikem a poskytovatelem,
pfipadné Cislovanymi dodatky, které jsou oznacené jako nedilna sou¢ast smlouvy, podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavieny;

b) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk(;

¢) Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,provozni
podminky*);

d) Ochranou osobnich udaju

e) VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Pro pfipad rozporu mezi
jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je
uvedeny dfive v pofadi nez ten, se kterym je v rozporu.

2 Definice pojmu

2.1 Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby elektronickych komunikaci

od poskytovatele

2.2 Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavfenu smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Ugastnik uzavienim smlouvy souhlasi s tim, Ze uZivatel je opravnén

za uCastnika pfevzit od poskytovatele sluzbu a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy.

2.3 Poskytovatel je firma Ing. Emerich Bystron, ktera uc¢astnikovi poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci.

2.4 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zdkona, opravnény
zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem ovéfenou platnou plnou moc.

2.5 Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci smlouvy a
podepisovat technické specifikace v pfiloze smlouvy. Pokud opravnény zastupce smluvni strany
neurci pisemné jinak, druha smluvni strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle z&kona.
2.6 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je opravnéna prebirat od poskytovatele sluzbu, pfipadné
souvisejici zafizeni, podepisovat pfislusné predavaci protokoly a zavazné jednat ve vécech kvality a
rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo povéreny zastupce smluvni strany mlze
pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi nebo poradi, ve kterém maji byt
druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neur¢i, druha smluvni strana poklada

za kontaktni osoby osoby podle zakona.

2.7 Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 2.4 az 2.6 VP.

2.8 Lokalita uzivatele je prostor u€astnikem ve smlouveé uréeny pro instalaci telekomunikacniho
zarizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti.

2.9 Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci obou smluvnich stran
vCetné Casu zprovoznéni uastnikem pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych



ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvniho pouziti
sluzby.

2.10 Zfizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci obou
smluvnich stran v&etné ¢asu zprovoznéni u¢astnikem pozadované zmeény jiz poskytované sluzby

v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouziti zménéné sluzby.

2.11 Minimalni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni G€astnik opravnén uzavienou smlouvu
vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby a po¢ina
bézet okamzikem zfizeni sluzby.

3 Povinnosti obou smluvnich stran

3.1 Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou smluvni
stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich
ustanoveni nebo kvalitu a terminy pIlnéni zavazku vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka pfedevsim,
ale nikoli vyluéné téchto skutecnosti:

a) zména udaju uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni udaje, zejména telefonni Cislo a emailova adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcu, povérenych zastupcl,

kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. predbéznym soudnim

opatienim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pIlnéni smiouvy.

3.2 Za uCelem nasledného prokazani identifikace ucastnika pfi uzavieni smlouvy udéluje u€astnik
poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo kopie Gdaju nutnych k identifikaci U¢astnika

z predloZzenych dokumentu a s jejich naslednou archivaci.

4 Povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou pozadovanou sluzbu za podminek, v cenach a
terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, lhGta pro zahajeni poskytovani sluzby,
resp. pro zménu sluzby, je maximalné 45 dnl od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku.

4.2 Poskytovatel je povinen umoznit i¢astnikovi nepretrzité uzivani sluzby v rozsahu, za podminek a
v cenach uvedenych ve smlouvé.

4.3 Poskytovatel je povinen provést ucastnikem pozadovanou zménu parametrll poskytované sluzby,
oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo
jejich dodatcich.

4.4 Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité, (je-li vyuzivana),

ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym technickym a provoznim
standardidm a podminkam stanovenym ve smlouvé.

4.5 Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby,
kterou nezplsobil ani nezavinil uzivatel. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplsobenou
nebo zavinénou zcela nebo z&asti uzivatelem, a to na naklady Ucastnika za podminek dohodnutych
mezi poskytovatelem a u&astnikem zvlast pro kazdy pfipad.

4.6 Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstihu u€astnikovi omezeni, pferudeni, zmény
nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate€ném pfedstihu pfedem
znamy.

4.7 Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v poskytované sluzbé.
Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na webovych strankach poskytovatele.

5 Povinnosti u€astnika

5.1 Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych Gdaijtl dle odst. 3.1 VP.
5.2 Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.

5.3 Ugastnik odpovida za to, Ze zaFizeni, které pfipojuje uzivatel k zafizeni poskytovatele, ma platna
technicka a bezpeénostni osvéd&eni povinna pro provoz ve staté, kde je pfipojovano. Ugastnik
odpovida za stav zafizeni, které uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, v€etné nastaveni
parametru.

5.4 Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi ptipravé pfipadnych stavebnich a
instalac¢nich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo odinstalovani zafizeni poskytovatele souvisejiciho

s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodu v objektu, ve kiterém se nachazi lokalita uzivatele (pfipadné

v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich



praci a poskytnuti vSech nezbytnych podkladu a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani pfislusnych povoleni.

5.5 Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani pristup
za ucelem udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo méa byt umisténo
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

5.6 Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zarizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané

v provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény.

5.7 Ugastnik nesmi ménit bez osobni U&asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaventi,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi
zFizeni sluzby, a dale udastnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel. Ugastnik

je povinen zajistit, aby uzivatel ucinil veSkera opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zafizenim poskytovatele v lokalité uZivatele.

5.8 Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona &. 127/2005, zékon o elektronickych komunikacich,

v platném znéni, (dale jen ,ZoEK®) nesmi pouzivané sluzby poskytovat tfetim osobam.

5.9 V pfipadé, ze dojde za trvani smlouvy ze strany U¢astnika/uzivatele k poSkozeni Ci ztraté zafizeni
poskytovatele, které ma Ucastnik od poskytovatele v pronajmu nebo zapuijcené, je poskytovatel
opravnén ucastnikovi takové zarizeni vyuctovat.

6 Prava smluvnich stran

6.1 Poskytovatel ma pravo uctovat u€astnikovi smluvni pokutu z prodleni v thradé plateb

za poskytované sluzby stanovenou v odst. 9.1 VP.

6.2 Poskytovatel ma pravo uctovat ucastnikovi poplatky souvisejici s poskytovanim sluzeb dle ceniku
pFislusné sluzby a Ceniku administrativnich poplatkd.

6.3 Ugastnik ma pravo na vraceni asti poplatkl zaplacenych za obdobi, ve kterém sluzba méla byt
podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo
nizsi kvalité, nez je uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢l. 7 VP. VySe a zpUsob vraceni
¢asti poplatku je specifikovan v odst. 9.2 VP.

6.4 Poskytovatel ma pravo uétovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich

poplatkl naklady na vyfazeni z databazi odesilatelt nevyzadané posty

(spamu), o které mize UCastnik poskytovatele pozadat pisemné, a to

zpusobem dle odst. 15.1 a), b) VP.

6.5 Aktualni verze cenikl pfisluSnych sluzeb a Ceniku administrativnich poplatkd jsou dostupné na
internetovych strankach poskytovatele.

6.6 Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostfedkd opravnén bez nahrady mazat data
uCastnika/uzivatele (emailové zpravy, udaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 2 let.

7 Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

7.1 Poskytovatel vyslovné upozoriuje Uc¢astnika na disledky neplaceni nebo opozdéného placeni
za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

7.2 Nezaplati-li u¢astnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel upozorni U€astnika zplsobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani, a stanovi
nahradni [hatu pInéni v trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povaZzovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni prostfednictvim elektronické
posty na posledni znamou emailovou adresu ucastnika.

7.3 Po marném uplynuti nahradni Ihdty dle odst. 7.2 VP muze poskytovatel uzivateli omezit i do¢asné
pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

7.4 Pro pfipad omezeni i pozastaveni poskytovani sluzby z diivodu neplaceni nebo opozdéného
placeni ze strany Uc¢astnika se nejedna o neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

7.5 Veskera ustanoveni €l. 7 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo opozdéného placeni trvale
vratné finan&ni zalohy dle odst. 8.7 VP.

8 Cena a platebni podminky

8.1 Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvni.

8.2 Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentl uvedeno jinak, jedna se o ceny
v tuzemské méné bez dané z pfidané hodnoty.

8.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuc¢tovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic a splatnost
vyuctovani/faktur je 21 dni.



8.4 Ceny za poskytované sluzby se zaclinaji u¢tovat dnem zfizeni sluzby. Cena zmé&néna v souvislosti
se zménou nékteré sluzby se UcCtuje pocinaje dnem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud
dojde ke zruSeni nékteré sluzby, pravidelné mésicni platby se pfestavaji uctovat pocinaje dnem
nasledujicim po dni zruSeni sluzby.

8.5 Vyuctovani/faktura ma nélezitosti darfiového dokladu dle zakona.

8.6 Ugtované ¢astky musi byt bezhotovostné prevedeny na uget Poskytovatele do data splatnosti
uvedeného na vyuctovani/fakture, jinak je ucastnik v prodleni.

8.7 Poskytovatel ma pravo pozadovat po Ucastnikovi trvalou vratnou finanéni zalohu. Zaloha je
splatna ve lhaté splatnosti zalohové faktury a bude uc¢astnikovi vracena nejpozdéji ve Ihaté 30 dni

po ukonéeni smlouvy. V pfipadé, Ze u€astnik bude v prodleni s Uhradou Fadné vyucétovanych poplatkd,
poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finan¢ni zalohu zuctovat proti takto vzniklému nedoplatku.

9 Zaruky a sankce

9.1 Smluvni pokuta z prodleni v Uhradé plateb je stanovena ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

9.2 Ugastnik ma pravo, na zakladé pisemné zadosti, na vraceni pomérné &asti pravidelnych
mésicnich poplatkl za kazdé souvislé obdobi del$i nez 15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu a pfipadu dle €l. 7 VP, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva. Toto pravo uc¢astnik ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému
dlsledku doslo byt i ¢astecné z viny uzivatele nebo zasahem vys$$i moci. V pfipadé ¢astec¢ného
zavinéni uzivatelem smluvni strany dohodnou pfiméfené snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni

¢astky se provede odecétem z Eastky poplatkll za sluzbu U&tované v pfislusném nebo nasledujicim
zuctovacim obdobi.

10 Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

10.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Doba trvani smlouvy je uvedena
ve Specifikaci jednotlivych sluzeb, pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

10.2 Pfi zméné smlouvy na zadost Uc¢astnika pfed zfizenim sluzby, napf. pfi zméné umisténi lokality
uzivatele, a to z divodu, které nenastaly na strané poskytovatele, je G¢astnik povinen poskytovateli
nahradit vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

10.3 Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mlze byt ukonéena dohodou, vypovédi,
vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce,
uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

10.4 Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurgitou s vypovédni dobou v
délce 1 mésice, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

10.5 Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v délce 24 hodin az 30
dn(, podle volby u€astnika, ktera zac¢ina bézet od prvniho pracovniho dne bezprostfedné
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi poskytovateli z dvodu:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnd po uplynuti Ihdty uvedené
pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neproved! pozadovanou zménu sluzby ani do 10 kalendarnich dnl po uplynuti Ihaty
uvedené pro provedeni zmény dané sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zadvazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni u€astnika.

10.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou:

a) v délce 1 mésice, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi u€astnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 30 dnu, ktera zaina bézet od prvniho pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi u€astnikovi z duvodu:

(i) uCastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu
za poskytnuté sluzby; Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani za sluzbu po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence 3
nezaplacenych vyuctovani za sluzbu.

(i) ucastnik nebo uzZivatel opakované zavinil zavazné poSkozeni nebo odcizeni zafizeni poskytovatele;
(iii) uastnik nebo uzivatel opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zaFizeni poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek ucastnika nebo je proti u€astnikovi
vedeno insolvenéni Fizeni;

(v) vic&i ucastnikovi je nafizena exekuce.



Pro pfipad vypovédi dle odstavce 10.6 VP se za den doruceni pisemné vypovédi povaZzuje desaty den
po jejim odeslani poskytovatelem.

10.7 V pfipadé ukoné&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni doba uzivani
nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma poskytovatel pravo uc¢tovat
Ucastnikovi jednorazovy poplatek rovny sou¢tu mési¢nich poplatkt (pausald) zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v
némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby, a dale uhradu nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu
urcitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, méa poskytovatel pravo Uctovat u€astnikovi jednorazovy poplatek rovny souctu
mésicnich poplatkd (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo souctu
minimalnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to
ode dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukon&eni smlouvy, do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a dale thradu nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

10.8 Pfi ukon&eni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou ucastnikem pfed zfizenim sluzby nebo
provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 10.5 VP, je u€astnik povinen poskytovateli nahradit
vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pFipravu.

10.9 P¥i ukoncéeni smlouvy je U€astnik povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnu od
ukonc&eni smlouvy, vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené

v uvedeném terminu budou poskytovatelem u€astnikovi vyuctovany.

11 Reklamace

11.1 Pokud ucastnik dojde k nazoru, ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze
odstranit pfimou dohodou, uplatni u poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skute¢nosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyuc¢tovani cen za poskytnuté sluzby.

11.2 Reklamaci uplatiiuje u€astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni osobou, povéfenym
zastupcem nebo opravnénym zastupcem ucastnika prokazatelné zaslanym poskytovateli zplisobem
dle odst. 15.1 a), b) VP. Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicu od vystaveni pfislusného
vyuctovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla byt zohlednéna, jinak pravo na reklamaci
zanikne.

11.3 Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice po doru€eni reklamace
pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty informuje o vysledku posouzeni U€astnika.

11.4 Uplatnéni reklamace nema odkladny u&inek na splatnost u¢tovanych &astek. V pfipade, ze je
uznana reklamace ohledné vySe vyuctované ¢astky nebo zplsobu vyucétovani, poskytovatel vrati
pfipadny pfeplatek ucastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendarnich dnu po rozhodnuti na bankovni
Ucet ucastnika. Na zakladé dohody s ucastnikem muze poskytovatel preplatek vratit u¢astnikovi
formou odectu z ¢astky poplatkd za sluzbu U¢tované v nejbliz§im nasledujicim uctovacim obdobi.
11.5 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze U€astnik podat namitku u odboru
Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistné& pfislusného pro danou oblast.

11.6 Reklamace zafizeni dodanych uc€astnikovi poskytovatelem se fidi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

12 Odpovédnost za Skodu

12.1 Smluvni strana odpovida pouze za skutecnou Skodu na hmotném majetku vzniklou prokazatelné
jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou pfipadl vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Tuto
Skodu je odpovédna smluvni strana povinna uhradit v prokdzané skute¢né vysi, nejvySe vSak ve vySi
tfinasobku mésicniho pausalu. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné
Skody.

12.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera ucastnikovi/uzivateli vznikne nasledkem poruchy,
opravy nebo udrzby sité poskytovatele &i jeji Casti, vyjma Skody vzniklé ugastnikovi/uZivateli na jeho
zafizeni prokazatelnym zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Poskytovatel dale
neodpovida za $kodu, ktera ucastnikovi/uzivateli vznikne nasledkem utoku hackerd, DDoS utok( nebo
je zpusobena pocitaCovymi viry.

12.3 Jakmile u€astnik uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou poskytovateli uzivatelem,
uCastnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30 kalendarnich dni bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele.



12.4 Jakmile poskytovatel uzna nebo ucastnik prokaze Skodu zavinénou uc¢astnikovi poskytovatelem,
pfislusna Castka za Skodu se pouzije k vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za ucastnikem.
Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci, poskytovatel odecte
Castku v pfisludné vysi nebo jeji zbytek od ¢astky uctované ucastnikovi za sluzby v nejblizSim
nasledujicim zu&tovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani &astky za Skodu nepostadi, zbylou ¢ast
prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostiedné nasledujiciho zuétovaciho obdobi na ucet
ucastnika.

12.5 Pokud je smlouva ukonc¢ena pifed uhrazenim ¢astky za Skodu, poskytovatel uhradi zbytek ¢astky
za Skodu do 30 kalendarnich dnl po ukonéeni smlouvy bankovnim pfevodem na Ucet Ucastnika.

13 Ostatni ustanoveni

13.1 V ptipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem Ucastnikovi nabude vlastnické
pravo k danému technickému zafizeni u€astnik Uplnym zaplacenim kupni ceny.

13.2 Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a Ob&anskym zakonikem.

13.3 Smlouva mGze byt uzaviena v ceském jazyce.

13.4 VSechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s U¢elem, pro ktery je smlouva
uzavirana.

13.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo rozhodnutim
opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich stran nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez
zbyte¢ného odkladu nahradit.

13.6 VSechny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou smluvni strany fesit
predevsim vzajemnou dohodou.

14 Dlvérnost informaci

14.1 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veSkeré Gdaje o druhé strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli treti
osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a i¢innym zplisobem zajisti, aby nedoslo

k jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

14.2 Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 14.1 VP se nepovaZzuje udaj, ktery ma prokazatelné
alespon jednu z téchto vlastnosti:

a) Udaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo vefejné dostupny;

b) udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych ddvodi - v takovém pfipadé je sdélujici smluvni
strana povinna druhou stranu informovat;

) udaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu s druhou stranou.

15 Komunikace mezi smluvnimi stranami

15.1 Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuzivat tyto zplsoby vzajemné komunikace:

a) pisemné — doporu¢enou postou;

b) elektronickou poStou;

c) telefonicky nebo ustné.

15.2 Bézna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané predavat ustné, telefonicky a elektronickou
postou.

15.3 Hlaseni technickych problém( provede uzivatel nebo Uc€astnik telefonicky na zakaznické lince
poskytovatele Cislo +420 777 604 167 nebo elektronickou postou na emailové adrese info@abonet.cz.
15.4 Zadost o zménu kontaktnich Gdajt ugastnika zasle ugastnik poskytovateli elektronickou postou
na emailovou adresu info@abonet.cz.

15.5 Faktury za vyuctovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel u€astnikovi elektronickou
postou na emailovou adresu uréenou Ucastnikem pro zasilani u¢etnich dokladu. Pokud pozaduje
UCastnik zasilani faktur za vyuctovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé prostrednictvim
posty, mize mu poskytovatel U¢tovat poplatek dle aktualniho Ceniku administrativnich poplatka.
15.6 Dodatky ke smlouvé, reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné porudeni smlouvy, vypovéd
smlouvy, zmény parametrli smlouvy nebo zmény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné
dle odst. 15.1 a) VP.

15.7 Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zakladé kterych budou nékterou ze smluvnich stran
uplatfiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana druhé smiluvni strané pisemné k rukam
zastupce druhé smluvni strany podle odst. 2.7 VP.

15.8 VSechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostrednictvim elektronické posty museji, kromé
vlastni informace, obsahovat vSechny tyto nalezitosti:



a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

c) jméno, podpis a kontaktni telefonni Eislo kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostate¢né urdity, jasny a srozumitelny, aby druha strana mohla rychle a
efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni u€inéna
stanovenou formou dle téchto VP.

15.9 Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 15.7 VP zpUsobila prodleni a
s nim spojenou Skodu, Ize druhou smluvni stranu pfedbézné informovat jinym zplsobem. Okamzik,
kdy je druhou smluvni stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro Ucely pfipadnych pravnich
naroku pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény zaroven vSechny tyto podminky:
a) predbézna informace je pfedana kontaktni osobé pfijemce nepochybnym zplsobem, napf.
telefonicky osobou znamou nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovérena;

b) obsah pfedbézné informace je dostatecné ur€ity, jasny a srozumitelny pro rychlou a efektivni reakci
druhé strany;

c¢) do 2 hodin po pfedani pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a

s odvolanim na €as a formu pfedani pfedbézné informace, které ma vSechny nalezitosti podle

odst. 15.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni spinéna, pfedbézna informace nemusi byt pfijemce
akceptovana.

16 Zavérecna ustanoveni

16.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky zménit. Poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup - na internetovych strankach poskytovatele.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat ucastnika o uvefejnéni, a to spole¢né s aktualni fakturou
za vyuctovani sluzeb. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c)
az p) ar) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat u¢astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke
dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat,
a to zptisobem, ktery si ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Ugastnik ma pravo pozadat o ukon&eni
smlouvy z vy$e uvedenych divodl ve lhuté nejpozdéji 15 kalendarnich dnu pfed Gcinnosti zmény.
Zmeéna vSeobecnych podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich €asti, u nichz bézi vypovédni
doba.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u€innosti dnem 15.12.2019.



