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Sluzba je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi
parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat ucastnika ve formé IP paketli mezi rozhranim na koncovém zafizeni
umisténém v lokalité ucastnika a libovolnym zafizenim pfistupnym pfes celosvétovou sit' Internet
prostiednictvim symetrické pfistupové rychlosti. Sluzba InternetPRO garantuje dostupnost Sluzby a
propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho
pfipojeni.

1. Ke sluzbé InternetPRO Ize pfidat doplrikové sluzby, ke kterym bude vypracovan podklad
s mozZnosti realizace a cenovym navrhem
- Back-up: zalohovani primarni pfipojky

- Provozni statistiky: Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou sluzbou umozZiujici pro
jednotlivé pripojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametril Sluzby, udaje jsou pouze
informativni.

2. Technické udaje sluzby InternetPRO
Sluzba InternetPRO zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupove linky,
pFistupového portu, koncového zafizeni a Sifky pasma pro komunikaci se siti.
U okruh(i se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

3. Charakteristika internetové sité
3.1 Sluzba InternetPRO zajistuje propojeni na rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s
vysokokapacitni patefni konektivitou operatora. Zaklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici
vSechny regiony Ceské republiky. Cela sit je postavena v kruhové topologii, ktera zaruguje maximaini
funkénost a 100% zalohu sité.
Operator provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit’' ha bazi technologie vinového
multiplexu (DWDM), propojujici véechny hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava,
Budapest, Frankfurt, Praha, Var8ava, Viden), z nichZ se dale realizuje napojeni na sité vyznamnych
celosvétovych operatoru.
Narodni telekomunikaéni sit
Operatora je zalozena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou
navazuji regionalni a metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionaini centra v Ceské republice.
V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit’ napojena vlastni pfistupova sit zabezpedujici
pristupové linky k jednotlivym ucastnikm.
Pro internetovy provoz je kli€ova narodni kruhova patefni IP sit’ a redundantni konektivita do
neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité 2x20 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP
sité poskytovatele je 2x10 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra
3.2 Pripojky
Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OSI modelu. Skutecné dosahovana rychlost je nizsi o
rezijni provoz vysSich vrstev.
3.4 Zfizeni Sluzby
Sluzba je zfizena a pfedana uc¢astnikovi do provozu nasledné po uskute¢néni méfeni pfistupového
okruhu, které ovérfuje jeho funk&nost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci
ICMP pingli mezi koncovymi body.

4. Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté — kvalitativni parametry
4.1 Maximalni rychlost: Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, ktera je stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné
dosazitelna s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach je uvedenav
UCastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy



dle referen¢niho modelu 1SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximaini rychlosti
vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

4.2 Inzerovana rychlost: inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznac€uje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximaini rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvéadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

4.3 Bézné dostupna rychlost: B&Zné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bé&zné& dostupné rychlosti odpovida alespon
60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu bé&hem jednoho kalendarniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu 1SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mb/s).

4.4 Minimalni rychlost: Minimaini rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo
vkladani(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30% hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI,to
znamena, zZe rychlost stahovani(download),resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s).

45 Velka trvajici odchylka : za velkou trvajici odchylku od b&Zné& dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani(upload)dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im
nez 70 minut.

46 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné& dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani(upload)dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné& dostupné rychlosti v intervalu del8im nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

4.7 V pfipadé poskytované nizsi rychlosti nez je definované v odst. 4.3 a 4.4 nebo pfi vyskytu
odchylek dle odst. 4.5 a 4.6 ma uc€astnik pravo reklamovat poskytovanou sluzbu dle bodu

11 VSeobecnych podminek.

5. Dostupnost Sluzby SLA(Service Level Agreement)
informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby
jsou spole¢né pro vdechny datové a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny ve Specifikaci
sluzby

6. DalSi povinnosti u¢astnika
6.1 a) ucastnik se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace
Sluzby vratit pfedmétné IP adresy zpét poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, ze jejich
pfevoditelnost na u€astnika je vyloucena.
b) u€astnik je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou
sluzbu InternetPRO

6.2 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup ucastnika ke Sluzbam poskytovanym dle
smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadég, Zze u€astnik porusi své smluvni povinnosti, resp. v

pfipadég, Ze tfeti osoba smluvné spojena s uc¢astnikem vyuziva poskytovanou Sluzbu InternetPRO
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, VSeobecnych podminek a/nebo tohoto Popisu.



